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Aggressioni al personale sanitario: Cara CGIL ma
va...demecum

La CGIL affronta il problema delle aggressioni al personale sanitario con
I'elaborazione di un Vademecum (riportato nell'immagine) di 16 punti in cui vengono
spiegati i comportamenti che dovrebbe tenere il Personale Sanitario per evitare le
aggressioni.

Cosa DEVE fare il lavoratore

Codificare una serie di comportamenti da mettere in atto in una situazione di potenziale rischio di
aggressioni degli operatori sanitari, & una delle procedure pits semplici a costo zero che si DEVE mettere in
atto in tutte le strutture. Le indicazioni di seguito non risolvono il problema ma ogni lavoratore ha il dovere
di metterle in atto al fine di tutelare se stesso ed i colleghi. L'obiettivo che & quello che le raccomandazioni
ministeriali siano messe in atto in tutti i luoghi di lavoro verificando e segnalando dove questo non accade.

In caso di probabile aggressione presenza fisica nella circostanza e quindi una
Nel caso tu sia vittima di un episodio di minacce devi probabile riduzione del comportamento
aggressivo, se non vuole sedersi rimani in piedi

mantenere una condotta che favorisca la de-

del comp gl anche tu;

presentati con nome e qualifica n izi i a fianco del paziente con un asse di

circa 30° la superficie esposta a colpi & minore;
adotta unespressione tranquilla ferma con un inoltre si comunica pi disponibilita al dialogo;

tono di voce basso, rivolgendoti direttamente modula la tua distanza dal paziente, mantieni

allutente chiamandolo per nome se possibile sempre una distanza dl sicurezza;

mostrati interessato a capire quale sia il suo

problema; evita atteggiamenti di postura chiusi che
I potrebbe essere interpretati come difensivi o

guarda il paziente negli occhi ma senza fissarlo, aggressivi, (come stare a braccia conserte,

ma alternando lo sguardo; muoverti rapidamente o avvicinarti troppo,

puntare findice);
usa un linguaggio semplice e facilmente
comprensibile; m non sorridere, il paziente pub interpretarlo
come una presa in giro;
cercare di rispondere allesigenza immediata

B proposta dal paziente, senza spostare il discorso non toccare il paziente, nelle persone agitate
su altri temi; porta a fraintendere facilmente il contatto fisico
come ostile o minaccioso quindi non invadere il
negoziare con il paziente ponendolo di fronte a suo spazio;
scelte alternative;

non tenere le mani in tasca, mantenerle libere e

corrispondere al codice preferenziale del Ppronte a proteggersi;

paziente (geografico, politico, sportivo,
alimentare, ecc..);

cercare di far sedere il paziente sedendoti anche m non dare drdini;
tu, cosi da avere un minor impatto della

T Crrrr—

E non rispondere alle minacce con altre minacce;
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Un vademecum di 16 ovvieta!
Da un sindacato degno di questo nome i lavoratori e gli utenti si aspettavano ben altro!

Ai Lavoratori e agli utenti non servono i professori sindacali dell’'ovvio ma un Sindacato che
si impegni e lotti per 'aumento dei posti letto secondo i parametri europei, per il
potenziamento delle strutture per anziani, per il potenziamento dell'assistenza domiciliare,
per la diminuzione delle liste d’attesa per le prestazioni ambulatoriali, per la ridefinizione del
ruolo della medicina di base.


/leggi-notizia.html

Noi della USB denunciamo da anni che il processo di aziendalizzazione, a quasi 30 anni
dalla sua implementazione, ha prodotto solo:

- Chiusura di interi ospedali, tagli di posti letto, incapacita ed inefficienza della
medicina territoriale, aumento dei tempi di attesa per le prestazioni ambulatoriali.

L’'Aziendalizzazione (0 privatizzazione) ha di fatto smantellato la sanita pubblica.

| Pronto Soccorso sono ormai ridotti a delle vere e proprie astanterie, dove vengono
accatastati pazienti in attesa di un posto letto su una barella per piu giorni occupando
qualsiasi spazio in strutture non idonee per questo. Dei veri e propri “Lazzaretti”.

A farne le spese i cittadini, costretti a tempi di attesa sempre piu lunghi ed il personale, che
oltre a dare risposte all’emergenza, € chiamata all’assistenza e la cura dei pazienti
ricoverati in PS.

L'inefficienza in termini di risposta sulle prestazioni ambulatoriali (tempi di attesa), sul ruolo
della medicina di base e sui costi delle prestazioni ( sono piu di 12 milioni gli italiani che
I'anno scorso hanno rinunciato o rinviato almeno una prestazione sanitaria per motivi
economici — Fonte Censis), impongono tra 'altro un uso improprio dei Pronto Soccorso.

Noi della USB diciamo che le continue aggressioni nei riguardi del personale sono la
naturale conseguenza di questo scenario.

Ma forse a chi ha svenduto in tutti questi anni le conquiste ed i diritti dei lavoratori non gl
resta altro che fare il Professore!
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